Allgemeine Servicebedingungen Oschatzer Waagen
Stand 01.09.2016

Der Spezialist fur Industriewaagen.

1. Geltungsbereich

1.1.  Die nachstehenden Allgemeinen Servicebedingungen gelten fir alle Aufstellungs-, Inbetriebnahme-, Wartungs-,
Inspektions-, Reparatur-, Kalibrierungs- und Eicharbeiten (nachfolgend als ,Leistungen® bezeichnet) an
Waagen, Waagensteuerungen und Gesamtanlagen (nachfolgend als ,Anlagen” bezeichnet) fiir samtliche -
auch zuklnftige — Vertrage, Lieferungen und Leistungen, bei denen wir als Auftragnehmer diese Leistungen
erbringen. Durch die Auftragserteilung erklart sich unser Kunde mit den nachstehenden Bedingungen der
Oschatzer Waagen GmbH (nachfolgend als ,OWA GmbH" bezeichnet) einverstanden.

1.2.  Wird der Auftrag durch unseren Kunden nur auf Grund seiner eigenen Einkaufsbedingungen bestatigt, so wird
diesen bereits hiermit widersprochen. Spatestens mit der Entgegennahme unserer Leistungen bzw. Ware
gelten unsere Allgemeinen Servicebedingungen als angenommen.

Diese Servicebedingungen gelten nicht, soweit wir mit lhnen eine gesonderte schriftliche Vereinbarung
getroffen haben.

1.3.  Grundséatzlich werden nur Arbeiten an von uns gelieferten Anlagen sowie im Umfang des schriftlich erteilten
Serviceauftrags ausgefiihrt. Tatigkeiten, die Uber den vereinbarten Arbeitsumfang hinausgehen, bedirfen
unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

1.4. Erganzend bzw. neben diesen Servicebedingungen gelten die Verkaufs- und Lieferbedingungen der OWA
GmbH sowie (wenn nicht anderweitig vereinbart) die aktuellen Kundendienst-Verrechnungssatze in ihrer jeweils
gultigen Fassung.

2. Personal und Arbeitszeiten

2.1.  Wirverpflichten uns, zur Erledigung von Serviceauftrdgen ausschlieBlich qualifiziertes Fachpersonal der OWA
GmbH oder autorisierter bzw. zertifizierter Partnerunternehmen einzusetzen, das die Arbeiten ordnungsgeman
und sachgerecht durchfiihren wird.

2.2. Wenn nicht anderweitig vereinbart, richtet sich die Dauer der normalen Arbeitszeit nach den gesetzlichen und
tariflichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland.
Die Normalarbeitszeit betragt von Montag bis Freitag taglich 8 Stunden, 40 Stunden pro Woche und schlieBt
Arbeits-, Reise- und Wartestunden ein.
Mehrarbeitsstunden kénnen unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorschriften vereinbart werden. Es sollten
jedoch normalerweise 10 Stunden taglich bzw. 50 Stunden wdéchentlich nicht Gberschritten werden.
Das Einholen evtl. erforderlicher behdrdlicher Genehmigungen obliegt dem Besteller.

3. Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Kunden

3.1.  Der Kunde hat die OWA-Mitarbeiter bei der Durchflihrung der Leistungen auf seine Kosten zu unterstitzen. Es
ist ein Ansprechpartner fir den Zeitraum der Leistungserbringung zu benennen. Es muss gewahrleistet sein,
dass der OWA-Techniker sofort nach Eintreffen mit den Leistungen beginnen kann und sich die Anlagen in
einem reparatur-/wartungsbereiten Zustand befinden.

3.2.  Die Durchfiihrung von Wartungs- und InstandhaltungsmaBnahmen endbindet den Kunden nicht von seiner
Verpflichtung hinsichtlich seiner Mitteilungspflicht gegentiber der OWA GmbH Uber geénderte
Einsatzbedingungen — insbesondere bei Einsatz der Anlagen in Bereichen mit explosionsgeféhrdeten
Atmosphéren.

3.3.  Der Kunde hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Reparatur-/Wartungsplatz notwendigen
speziellen MaBnahmen zu treffen. Er hat auch den OWA-Mitarbeiter tiber bestehende spezielle
Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fiir das Reparatur-/Wartungspersonal von Bedeutung sind
und ggf. erforderliche besondere Schutz- oder Hygieneausrlstung beizustellen.

3.4. Der Kunde ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zur:

a) Bereitstellung der notwendigen, geeigneten Hilfskrafte in der fir die Reparatur/Wartung erforderlichen
Zahl und fir die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen des OWA-Mitarbeiters zu
befolgen. Wir Ubernehmen fur die Hilfskrafte keine Haftung

b)  Bereitstellen von Hebezeugen und Leitern (ggf. GerUstarbeiten) sowie ggf. erforderlicher Vorrichtungen
und schwerer Werkzeuge

c) Sicherstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft an sowie Reinigung und Schutz der Reparatur-
/Wartungsstelle und -materialien vor schadlichen Einflissen jeglicher Art.

d) Bereitstellung geeigneter, trockener und verschlieBbarer Rdume flr die Aufbewahrung des Werkzeugs
des Reparatur-/Wartungspersonals bei Leistungen, die sich mehr als einen Tag dauern.

e) Bereitstellung von Wéagegut und ggf. erforderlichen Verpackungsmaterialien sowie Vornahme aller
sonstigen Handlungen, die zur Einregulierung der Anlage und zur Durchfiihrung einer vertraglich
vorgesehenen Erprobung notwendig sind.
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4. Allgemeine Hinweise

4.1.  Alle Leistungen und durchgefihrten Arbeiten an den Anlagen werden protokolliert. Der Kunde erhélt eine
detaillierte Auflistung der durchgefiihrten Leistungen und falls notwendig erldutert der OWA-Mitarbeiter diese
und bespricht mit lhnen etwaige UnregelmaBigkeiten. Wir bitten Sie, sich nach Erbringung der Leistungen von
dem ordnungsgemaBen Zustand der Anlage zu Uberzeugen.

4.2.  Mit lhrer Unterschrift bestétigen Sie die Abnahme sowie die einwandfreie Durchfiihrung der erbrachten
Leistungen und die Anzahl der benétigten Arbeitsstunden.
Verzdgert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach Ablauf von 2 Wochen ab
Anzeige der Beendigung der (Teil-)Leistungen als erfolgt.
Mit der Abnahme entfallt unsere Haftung fiir erkennbare Mangel, soweit sich der Kunde nicht die
Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

4.3. Der Servicetechniker ist nicht berechtigt, rechtsverbindliche Erklarungen, Preise und Zusagen im Namen der
OWA GmbH abzugeben.

4.4. Eventuelle Beanstandungen teilen Sie uns bitte spatestens acht Tage nach Erhalt der Rechnung schriftlich mit,
spater eingehende Beanstandungen kénnen nicht mehr bericksichtigt / akzeptiert werden.
Benachrichtigen Sie uns unverziglich bei VerstéBen und Fehlleistungen unseres Montagepersonals
telefonisch, per Fax oder E-Mail.

5. Erbringung von Leistungen
5.1.  Aufstellungs- und Inbetriebnahmeleistungen

Die OWA GmbH erbringt folgende Leistungen entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen:

a) Montage und Fixierung der gelieferten Anlagenkomponenten bis zu einer Héhe von 4 m

b)  Programmierung Anlage mit der gemeinsam mit dem Kunden vor Montagebeginn vereinbarten
Systemkonfiguration

c) AnschlieBen der am Aufstellort bereitgestellten Zuleitungen (elektrisch, pneumatisch)

d)  Funktionstest der Systemkonfiguration incl. Mess- und Prifarbeiten

e) Ggf. in Zusammenarbeit mit dem Kunden die Einrichtung eines Fernwartungszuganges

f) Inbetriebnahme der Anlage und Einfahren mit Produkt

g) Kurzeinweisung des Bedienpersonals

h)  Dokumentation der Leistungen

énderungen des Auftragsumfanges missen der OWA GmbH unverziglich mitgeteilt werden. Nach Priifung der
Anderungen wird - soweit mdglich — ein Angebot unterbreitet. Erst nach schriftlicher Bestatigung dieses
Angebotes werden diese gednderten Leistungen ausgefihrt.

5.2. Wartungs-, Instandhaltungs- und Reparaturarbeiten

Die OWA GmbH halt fir Kunden mit und ohne Wartungsvereinbarung qualifiziertes Servicepersonal, geeignete
Mess- und Prifmittel sowie einen begrenzten Rahmen an Ersatz- und VerschleiBteilen vor. Die Termine
werden zwischen der OWA GmbH und dem Kunden rechtzeitig im Voraus vereinbart.

Serviceleistungen werden in folgenden Formen erbracht: .

a) Telefonische Unterstiitzung und Beratung bei der Inbetriebnahme, Anderungen in der Konfiguration, zur
Eingrenzung von Stérungen und bei Wartungsarbeiten in Eigenregie wahrend der Hotlinezeiten (Monatg -
Freitag von 8.00 bis 16.00 Uhr) sowie E-Mail-Support mit einer Reaktionszeit von max. 48 h. (*3)

b)  Remote Service zur Ferndiagnose und — soweit technisch méglich - Fehlerbeseitigung Uber einen vom
Kunden bereitzustellenden gesicherten Zugang zur Anlage Uber ISDN oder Internet (*1)
incl. Zugang zum Downloadbereich mit der Mdglichkeit fiir einen Upload von Dateien

c) Vor-Ort-Leistungen zur Stérungseingrenzung und Behebung sowie fiir nachfolgend naher beschriebene
Instandhaltungs- und Wartungsarbeiten

Die OWA GmbH erbringt im Rahmen eines Wartungsvertrages zu vereinbarten Zeitpunkten bzw. Intervallen
oder entsprechend einer individuellen vertraglichen Vereinbarung folgende Arbeiten (*2):

Uberpriifung des Zustandes der Anlage einschlieBlich Funktionsprifung

Kontrolle der Leichtgéngigkeit und des Zusammenspiels der mechanischen Komponenten
Uberprafung der elektrischen und pneumatischen Komponenten

Uberpriifung des Potenzialausgleichs und der Erdungspunkte der Anlage

Austausch der vereinbarten Verschlei3- und Ersatzteile

Hinweis auf zusatzlich erforderliche Komponenten (ggf. Angebotserstellung)

Reinigung und erforderliche Schmierung

YVVVVVYVYY
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(*1) Fernwartung

= Die technischen Voraussetzungen flr einen Remote-Service werden nur nach vorheriger schriftlicher
Vereinbarung in der Anlage eingerichtet und nur nach vorheriger schriftlicher oder telefonischer
Absprache aktiviert. Die fir die Durchfiihrung einer Remote-Verbindung notwendige technische
Infrastruktur (ISDN- oder Internet-Anschluss an der Anlage) ist vom Kunden bereitzustellen.

= Die Online-Sitzung wird nach aktuellem Stand der Technik verschllsselt. Das dient lhrer und unserer
Sicherheit.

= |Im Rahmen der Fernwartung kann unser Support-Mitarbeiter auch die Steuerung lhrer Anlage
Ubernehmen. Bitte stimmen Sie im Vorfeld mit lhrem EDV-Verantwortlichen ab, ob nach den
Bestimmungen lhres Hauses eine Fernsteuerung durch einen unserer Mitarbeiter zuléssig ist. Sie
kénnen die Sitzung jederzeit abbrechen.

= Eine Datenubertragung (Filetransfer, Download) auf seine EDV-Anlage nimmt die OWA GmbH nur vor,
wenn sie fir die Leistung des Supportes unerlasslich ist. Diese Daten werden durch technische und
organisatorische MaBnahmen geschiitzt.

(*2) Vom Leistungsumfang von Wartungs-, Instandhaltungs- und Reparaturarbeiten ausdriicklich
ausgeschlossene Leistungen (wenn nicht separat vertraglich vereinbart):
= die Lieferung von Software, Software-Upgrades, Service Releases und Software-Updates und die damit
verbundenen Dienstleistungen;
= ein Anschluss von zusatzlichen Fremdgeréaten;
= Arbeiten, die nicht der akuten Behebung von Funktionsstérungen, sondern einer Maschineniberholung
oder lediglich dem Aussehen der Maschinen und Komponenten dienen, wie z.B. Farbanstriche;
= die Beseitigung von Schaden und Funktionsstérungen, die typischerweise durch Sachversicherungen
fir Maschinen und Komponenten solcher Art versichert sind. Darunter fallt insbesondere die Beseitigung
von Schaden, deren Ursache in auBerhalb der Maschine liegenden Umsténden begriindet ist, wie z.B.
Uberspannung, Induktion, Kurzschluss, Stromausfall, Brand- und Wasserschaden aller Art sowie
Diebstahl;
= die Beseitigung von Schaden, die durch mutwillige und fahrlassige Beschadigungen, Eingriffe Dritter,
nicht fachméannische Bedienung, die Nichteinhaltung der vorgeschriebenen technischen
Rahmenbedingungen und die Verwendung von ungeeigneten Betriebsmitteln, Betriebsstoffen und
Verbrauchsmaterialien sowie durch héhere Gewalt entstehen.
Winscht der Kunde die Behebung von Stérungen der vorgenannten Art, werden die hierzu erforderlichen
Dienstleistungen, Ersatz- und VerschleiBteile nach vorheriger Rlcksprache und Freigabe mit der
Serviceleitung angeboten bzw. zu den jeweils glltigen Kostensatzen und Preislisten in Rechnung gestellt.

(*8) Winscht der Kunde eine kiirzere Reaktionszeit, bzw. Leistungszeiten, die von den unter Punkt 2.2
genannten abweichen, so kdnnen diese individuell gegen zuséatzliche Kosten vereinbart werden.

Kalibrierungen und Eichungen

Die OWA GmbH fiihrt an allen Anlagen vor Auslieferung im Werk und auf Anforderung nach vorheriger
schriftlicher Vereinbarung beim Kunden vor Ort eine Kalibrierung durch. Hierzu werden ausschlieBlich jahrlich
behérdlich geprifte M1-Eichgewichte verwendet. Dies gewahrleistet eine Funktion im Rahmen der technisch
moglichen Genauigkeit der Anlage, stellt jedoch keine Eichung dar.

Von der OWA GmbH hergestellte Anlagen die im rechtsgeschéftlichen Verkehr eingesetzt werden, missen
einer Ersteichung bzw. einem Konformitatsbewertungsverfahren unterzogen werden. Nach Erstellung der
relevanten Unterlagen und Beantragung bei einer ,Benannten/Notifizierten Stelle” muss diese vor Ort im
Beisein der OWA GmbH unter den realen Einsatzbedingungen mit Original-Wé&gegut durchgefuhrt werden. Die
neben den Kosten der OWA GmbH anfallenden Kosten der Benannten/Notifizierten Stelle werden dem Kunden
nach tatséchlichem Aufwand berechnet.

Méngelanspriiche

Nach Abnahme der Reparatur/Wartung haften wir fir Mangel der Reparatur/Wartung unter Ausschluss aller
anderen Anspriiche des Kunden in der Weise, dass wir die Mangel zu beseitigen haben.
Der Kunde hat uns einen festgestellten Mangel unverziglich schriftlich anzuzeigen (siehe auch Pkt. 4).

Unsere Haftung besteht nicht, wenn der Mangel fir die Interessen des Kunden unerheblich ist oder auf einem
Umstand beruht, der dem Kunden zuzurechnen ist. Dies gilt insbesondere bezliglich der vom Kunden
beigestellten Teile.

Bei seitens des Kunden oder Dritter unsachgeméas ohne unsere vorherige Zustimmung vorgenommenen
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird unsere Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen
aufgehoben. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr
unverhaltnismaBig groBer Schaden, wobei wir sofort zu verstandigen sind, oder wenn wir eine uns gesetzte
angemessene Frist zur Mangelbeseitigung haben verstreichen lassen, hat der Kunde das Recht, den Mangel
selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.
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Von den durch die M@ngelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten tragen wir — soweit sich die
Beanstandung als berechtigt herausstellt — die Kosten des Ersatzstiickes einschlieBlich des Versandes. Wir
tragen auBerdem die Kosten des Aus- und Einbaus sowie die Kosten der etwa erforderlichen Gestellung der
notwendigen Monteure und Hilfskrafte einschlieBlich Fahrtkosten, soweit hierdurch keine unverhéltnismaBige
Belastung von uns eintritt.

Lassen wir — unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle — eine uns gestellte angemessene Frist
fur die Mangelbeseitigung fruchtlos verstreichen, so hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
ein Minderungsrecht. Das Minderungsrecht des Kunden besteht auch in sonstigen Fallen des Fehlschlagens
der Mangelbeseitigung. Nur wenn die Reparatur/Wartung trotz der Minderung fiir den Kunden nachweisbar
ohne Interesse ist, kann der Kunde vom Vertrag zur(icktreten.

Unsere Haftung, Haftungsausschluss

Soweit in den Abschnitten 6, 7.3 und 7.4 nichts anderes bestimmt wird, sind Anspriiche des Kunden wegen
Sach- oder Rechtsmangeln - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Wir haften insoweit nicht fr
Schéaden, die nicht am Reparatur-/Wartungsgegenstand selbst entstanden sind. Insbesondere haften wir
insoweit nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

Soweit in den Abschnitten 7.3 und 7.4 nichts anderes bestimmt wird, sind Anspriiche des Kunden wegen
Verletzung einer Pflicht aus dem Schuldverhélinis ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsfreizeichnungen (Abschnitte 7.1 und 7.2) gelten nicht, soweit wir zwingend gesetzlich

haften. Zum Beispiel:

»  nach dem Produkthaftungsgesetz,

»  wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder
vorséatzlichen Pflichtverletzung von uns oder einem unserer gesetzlichen Vertreter oder von einem unserer
Erflllungsgehilfen beruht,

»  soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von uns oder einem unserer
gesetzlichen Vertreter oder von einem unserer Erfullungsgehilfen beruht,

»  wenn der Kunde Rechte wegen eines Mangels aus einer Garantie flr die Beschaffenheit oder die
bestimmte Dauer einer Beschaffenheit geltend macht,

»  wenn wir fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (Kardinalpflicht), verletzen, oder

»  wenn Rickgriffsanspriiche in der Verbrauchsgliterkauf-Lieferkette (§ 478 BGB) betroffen sind.

Soweit wir fahrlassig eine Kardinalpflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wir wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit haften.

Verjahrung

Alle gegen uns gerichteten Anspriiche wegen eines Sach- oder Rechtsmangels verjghren 12 Monate nach dem
gesetzlichen Gewahrleistungsbeginn, es sei denn, dass das Produkthaftungsgesetz oder andere Gesetze,
insbesondere § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fir Bauwerke), § 479 Abs. 1 BGB
(Ruckgriffsanspriuche in der Verbrauchsguterkauf-Lieferkette) oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB (Baumangel)
langere Fristen vorschreiben. Die Verjahrung von Anspriichen wegen der Haftung fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und fiir sonstige Schaden, die auf einer fahrlassigen
oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch uns, einen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruht beruht, richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Ersatzleistung des Kunden

Werden bei Reparatur-/Wartungsarbeiten auBerhalb unsere Werkes ohne unser Verschulden die von uns
gestellten Vorrichtungen oder Werkzeuge auf dem Reparatur-/Wartungsplatz beschadigt oder geraten sie ohne
sein Verschulden in Verlust, so ist der Kunde zum Ersatz dieser Schaden verpflichtet. Schaden, die auf
normale Abnutzung zuriickzufiihren sind, bleiben auBer Betracht.

Gerichtsstand
Gerichtsstand ist flir beide Seiten ist Oschatz

Gultig ab 01.09.2016
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